Obchodni podminky
Tyto VOP tvo i nedilnou sou €éast smlouvy (déle jen ,Smlouva“) uzav  Fené mezi Vlastimilem KalaSem,
identifika €ni €islo 87569221 Karoliny Sv étlé 27/28, Praha 1, tel. 604 468 043,
e-mail vlastik@zlatnictvi-kalas.cz  ( dale jen ,Zhotovitel“), a zdkaznikem, osobou uved  enou
ve smlouv é (dale jen ,Zakaznik").
Podle povahy Zakaznika a podle povahy zavazk( ve Smlouvé obsazenych, midze byt Smlouva uzaviena v ramci
obc&anského nebo obchodniho prava a mize se jednat o kupni smlouvu,
nebo o smlouvu o dilo dle obchodniho zékoniku nebo o smlouvu o zhotoveni véci na zakazku
dle obcanského zakoniku.
Zhotovitel je opravnén podnikat v oblasti zlatnictvi, klenotnictvi, nabizi ve svych prodejnach
a prostiednictvim svych obchodnich partnert zakaznikdm zlatnické a klenotnické zbozi vysoké kvality
s originalnim designem.
Tyto VOP se vztahuji na prava a povinnosti Zhotovitele a Zakaznika vyplyvajici ze smlouvy, jejimz predmétem
je vyroba a/nebo prevod vlastnického prava k urcitému zbozi (dale jen ,Zbozi").
Tyto VOP se uplatni i v pfipad€, Ze je takova smlouva uzaviena mezi zakaznikem a Zhotovitelem zastoupenym
obchodnim partnerem na zékladé zmocnéni. (Aktuélni seznam obchodnich partner Zhotovitele je k dispozici
na internetovych strankach www.zlatnictvi-kalas.cz).
Tyto VOP se pfimérené uplatni i v pfipadé, ze je takova smlouva uzaviena za pouziti prostfedku komunikace na
dalku - elektronické posty. Smluvni vztah zalozeny Smlouvou se Fidi prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012Sb., obtansky zakonik, v platném znéni, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, v pfipadé, Ze zakaznik je spotfebitelem. V pfipadé, ze zdkaznik pfi uzavirani Smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti, Fidi se smluvni vztah zalozeny Smlouvou zejména zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, v platném znéni. Zhotovitel se dale fidi ustanovenimi zakona ¢. 539/1992 Sb., puncovni zédkon,
v platném znéni a pfisluSnymi provadécimi pfedpisy.
Clanek I. - Prava a povinnosti
Zhotovitel se zavazuje dodat Zakaznikovi na zaklad & uzaviené Smlouvy Zbozi blize specifikované ve
Smlouv &, které mé vlastnosti stanovené ve Smlouv & a v dob & stanovené Smilouvou.
1. Zhotovitel poskytuje Zakaznikovi pfi uzavirdni Smlouvy Ustni informaci o Zbozi, zejména o jeho kvalité,
provedeni, cené, druhu, hmotnosti, uzitém materialu, popfipadé ryzosti ve smyslu puncovniho zakona, a dale o
zplsobu zachézeni se ZboZim a o pFipadnych disledcich nespravného zachézeni se ZboZim dle ¢lanku III.
téchto VOP a reklamacnim fadu dle ¢lanku IV. téchto VOP.
2.V pripadé, ze Zhotovitel prevezme od Zakaznika pfirodni ¢i synteticky kamen, ¢i jinou véc, ktera ma byt
pouzita pfi zhotoveni ZboZzi, odpovida po dobu od prevzeti takové véci do doby predani Zbozi Zakaznikovi za
pfipadnou ztratu & $kodu vzniklou na takové véci dle platnych pravnich predpist.
3. Zhotovitel je opravnén od Zakaznika pozadovat slozeni zalohy za objednané Zbozi a stanovit datum
splatnosti takové zalohy a zbytku sjednané ceny.
4.V pripadé, ze nebude sjednana cena Zbozi uhrazena je Zhotovitel opravnén nevydat Zakaznikovi Zbozi az do
uplného zaplaceni sjednané ceny Zbozi.
5. PFi predani Zbozi Zékaznikovi bude Zbozi Zakaznikovi nejdfive predvedeno a nasledné bude Z&kaznik znovu
seznamen se zplsobem zachazeni se ZboZim a ptipadnymi dlisledky nespravného zachézeni s nim.
Clanek Il. - Prava a povinnosti Zékaznika
1. Zakaznik je povinen poskytnout Zhotoviteli spravné a Uplné Udaje potfebné pro uzavieni Smlouvy, tj. udaje
pozadované na prislusném objednavkovém formulari.
2. Zakaznik bere na védomi, Ze Gdaje tykajici se vzhledu, materialu, velikosti, ryzosti, povrchové Upravy a
dalSich vlastnosti pozadovaného Zbozi je mozné dodatecné ménit pouze se souhlasem Zhotovitele.
3. Zakaznik je povinen poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost potfebnou pro splnéni zavazku Zhotovitele
vyplyvajiciho ze Smlouvy, zejména Ucastnit se osobné zkousky Zbozi ve stanoveném terminu, byl-li sjednan,
a prevzit Zbozi ve stanoveném terminu.
4. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé€, Ze se nedostavi k prevzeti ZboZi, popfipadé k jeho zkousce, v
dohodnuty termin, je Zhotovitel opravnén ZboZzi po uplynuti Ihiity Sesti mésict od prvniho terminu prevzeti ¢i
zkousky, na ktery se Zakaznik nedostavil, prodat jakékoli tfeti osobé nebo pozadovat na Zakaznikovi uhrazeni
sjednané ceny ZboZi v plné vysi.
Clanek Ill. - Pravidla pro zachazeni se Zbozim
Zakaznik se zavazuje dodrZovat nasledujici pravidla péée o ZboZi: -pouzivat ZboZi jen k Géeldm, ke kterym je
urceno, zejména nenosit ZboZi pfi pracovni ¢innosti, tj. pfi praci na zahradé, prani, myti nadobi apod.;
- chranit ZboZi pfed chemickymi vlivy, zejména zabranit pfimému kontaktu s chemikaliemi vseho druhu,
kosmetickymi pFipravky, pfipravky na barveni vlast, parfémy, apod.;
- nevystavovat Zbozi nadmérné vlhkosti, napf. jej nenosit v termalnich laznich, do sauny, do bazénu, apod.;
- opravy nebo Ci&t&ni ZboZi pfenechat odbornikiim, osobam vyuéenym v oboru zlatnictvi v p¥padé provadéni
Cisténi samostatné, pouzivat pouze prostfedky k tomu uréené (zejména se nedoporucuje pouzivat bézné
dostupné chemické &isti¢e, které nejsou uréeny vyluéné pro &igténi materiald, z nich? je ZboZi vyrobeno);
- chranit ZboZi pfed narazy a mechanickym poskozenim. V pripadé, Ze nebudou vysSe uvedena pravidla
dodrzovana, muze dojit i k trvalému podkozeni ZboZi, zejména jeho vzhledu, povrchové Upravy a tvaru. Takto
vznikla vada nezaklada odpovédnost Zhotovitele za vady.
Clanek IV. - Reklama é€ni fad
1. Zhotovitel odpovida za to, ze Zbozi ma v dobé prevzeti Zakaznikem vlastnosti vyslovné specifikované
Smlouvou nebo obvyklé.
2. Z&kazniklm, ktefi jsou spottebiteli, poskytuje Zhotovitel zaruku za jakost na ZboZi v délce stanovené
ob&anskym zakonikem. Z&kaznik@m, ktefi nejsou spotiebiteli Zhotovitele zaruku za jakost neposkytuje, pokud
neni Smlouvou stanoveno jinak.
3. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady které vznikly v pribéhu zarucni doby:
- v dlsledku opotiebeni zplsobeného obvyklym uZivanim Zbozi, napt. oxidace, poskrabani, otér zlaceni



a rhodiovani.

Pozndmka: Oxidace neboli ¢erndni stfibra, neni vyrobni vadou. Jde o pfirozenou chemickou reakci zpisobenou
vyskytem rliznych chemickych latek v ovzdudi. Ve vétsi mife k oxidaci pFispivé zejména obsah slouéeniny siry v
daném prostiedi, nebo uzivani uréitych druhl Iékl, nékteré kosmetické pripravky, ale i prasné prostredi. K
uvedeni $perku do plvodniho stavu stadi vycisténi pripravkem k tomu uréenym. -v disledku opotiebeni
zplsobeného obvyklym uZivanim & nespravnym zachdzenim, jako je u $atl naptiklad vytahani $vi, pokud byly
Saty obleCeny na nepatfi¢nou velikost, vytrhani Svovych zaloZzek na spodnim okraji sukni, ¢i kalhot apod. -
zplsobené nevhodnym zachazenim a mechanickym pogkozenim ZboZi, jako jsou napf. deformace ZboZi
pretrzenim, rozbitim komponent (napf. kamen(), strzenim zavitu, ulomenim d¥iku u ndusnic apod., nespravnou
prepravou a nespravnym skladovanim, pouzivanim za neobvyklych podminek, ani na zavady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohen, zaplava apod.).

4. Zakaznik je povinen pfi prevzeti ZboZi zkontrolovat, zejména jeho kvalitu z hlediska povrchovych Uprav
materiall a komponentd a piipadnych mechanickych poskozeni (zjevné vady). V piipadé, ze Zakaznik nevytkne
zjevné vady pfi prevzeti Zbozi, nebude na nasledné reklamace zjevnych vad Zbozi bran zretel.

5.V piipadé, Ze se vady ZboZi vyskytnou aZ po ptevzeti ZboZi Zakaznikem a v zaruéni |h{t&, je Zakaznik
opravnén takové vady reklamovat. Pfi reklamaci postupuje Zakaznik v souladu s timto ¢lankem IV. VOP.

6. Jakékoli vady Zbozi je Zékaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, a to v kterékoli provozovné
Zhotovitele.

7. Zaroven s uplatnénim reklamace je Zakaznik povinen predat Zhotoviteli reklamované Zbozi

a doklad o jeho zakoupeni u Zhotovitele nebo nékterého obchodniho partnera Zhotovitele. V pfipadé, ze je
reklamace provadéna na dalku prostfednictvim drzitele postovni licence, je Zakaznik povinen zajistit zabaleni a
oznaceni zasilky tak, aby predesel dalSimu poSkozeni Zbozi béhem prepravy. Zakaznikovi se doporucuje pojistit
zasilku na hodnotu zasilaného Zbozi. Zasilka zaslana Zhotoviteli na dobirku nebude prevzata. Naklady na
zpétné zaslani opraveného Zbozi hradi Zhotovitel pouze v pfipadé opravnéné reklamace. V opa¢ném pripadé
jdou tyto naklady k tizi Zakaznika.

8. Zhotovitel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, nedohodne-li se Zdkaznikem na Ih(ité delsi.

9. Zaroveh s uplatn&nim reklamace se Zhotovitel dohodne se Zakaznikem o zplsobu vyrozuméni Z&kaznika o
vyrizeni reklamace.

10. Pri uplatnéni reklamace je Zakaznik povinen popsat vSechny vytykané vady, na pfipadné vady, které
nebudou pfi reklamaci vytknuty (napf. vady zplsobené pFi pfepravé) nebude bran zfetel.

11. Reklamace se povaZuje za neopravnénou zejména v pFipadé, e: -- vada vznikla v dlsledku nepfimé&feného
zachazeni ¢i nespravnym pouzitim Zbozi nebo Spatnou ¢i neodbornou opravou ¢i Udrzbou; -provedenim
nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd; -byla vada zpGsobena v dlsledku nasilného poskozeni ¢&i
povétrnostnich vliv; -bylo zji§téno poskozeni puncovni vyrobni nebo odpovédnostni znacky.

12. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma Zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a radné odstranéna,

a Zhotovitel je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné,
mze Zakaznik pozadovat vyménu Zbozi, nebo tyka-li se vada jen soudasti ZboZi, vyménu takové soudasti.

13. V pripadé, Ze postup podle predchoziho odstavce neni mozny, mize Zakaznik zadat pfimérenou slevu z
ceny Zbozi nebo od Smlouvy odstoupit.

14. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby Zbozi mohlo byt Fadné uzivano jako Zbozi bez
vady, ma Zakaznik prdvo na vyménu Zbozi.

15. Jde-li o vadu neodstranitelnou a Zdkaznik nepozaduje vymeénu véci, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny
vé&ci nebo miZe od Smlouvy odstoupit.

16. O prevzeti reklamace a jejim vysledku sepiSe Zhotovitel reklamacni protokol, ve kterém bude vyznaceno
datum pfijeti reklamace, datum jejiho vytizeni, popis ptipadné zjist&né vady a zpUsob jejiho odstranéni,
popripadé dalsi relevantni Udaje. Kopie reklamacniho protokolu bude Zakaznikovi pfedana spole¢né s vracenim
reklamovaného Zbozi.

17. Po vyfrizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace (tj. dobu od uplatnéni
reklamace do jejiho vyfizeni, kterd se do béhu zaruc¢ni doby nezapocitava). Byla-li reklamace vyfizena vyménou
Zbozi za nové, zacne zarucni doba béZet znovu od data vytizeni reklamace.

Clanek V. - Pouzivané symboly

1. Puncovni znacky: Puncovni znackou se rozumi nize uvedené znacky, kterymi se Zbozi oznacuje v souladu se
zdkonem o puncovnictvi, s tim, Ze pro kazdou zadkonnou ryzost a drahy kov je stanovena samostatna puncovni
znacka. Neni-li oznaceni Zbozi puncovni znackou, zejména s ohledem na charakter, tvar nebo rozmér Zbozi
G&elné, miZe byt k takovému ZboZi vydano osvédéeni nahrazujici vyznaéeni puncovni zna¢ky p¥imo na ZboZi.
2. Vyrobni znac¢ka Zhotovitele: Vyrobni znackou se v souladu se zdkonem o puncovnictvi rozumi vicemistny
alfanumericky znak, pfidéleny puncovnim Uradem.

3. Odpovédnostni znacka Zhotovitele: Odpovédnostni znackou se v souladu se zakonem o puncovnictvi rozumi
vicemistny alfanumericky znak, pfidéleny puncovnim Gfadem.

Clanek VI. - Zvlastni ustanoveni pro internetovy obc  hod

1. Zhotovitel umozriuje Zakaznikovi téZ objednani svého ZboZi s vyuzitim prostiedkl komunikace na dalku,
konkrétné elektronické posty. Vstup do systému elektronického obchodu a objednavek vytvoreného pro
Zakaznika na internetové adrese www.zlatnictvi-kalas.cz (déle téz "e-shop") je vdzan na vlastni registracni
profil a pfistupové heslo. Pro vyuzivani sluzeb e-shopu je tedy Zakaznik povinen se zaregistrovat a potvrdit
souhlas s témito VOP. Zhotovitel doporucuje nezpristupriovat registracni heslo jakymkoli dalsim osobam, aby
nedoslo k jeho zneuZiti. Za takové pripadné zneuZiti pFistupového hesla nenese Zhotovitel Zzadnou odpovédnost.
2. Zakaznikovi bude umoznéno objednani Zbozi prostiednictvim e-shopu po potvrzeni jeho registrace a aktivaci
registrovaného Uctu, za predpokladu, ze udéli souhlas s aplikaci téchto VOP na vzdjemna prava a povinnosti
Zakaznika a Zhotovitele vznikajici v souvislosti s objednanim Zbozi.

3. Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje, jez ziska od Zakaznika nesdéli tfetim osobam a nebude jich
vyuzivat pro jiné ucely nez vyfizeni objednavky a pouze pro svoji potfebu. PFi zachazeni s osobnimi Udaji



postupuje Zhotovitel v souladu se zdkonem 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajd, v platném znéni.
Zakaznik vyslovné s uvedenym uZitim osobnich Gdajli Zhotovitelem souhlasi.

4. Odeslanim objednavky prostrednictvi e-shopu uzavira Zakaznik s Zhotovitel Smlouvu, za podminek
stanovenych v téchto VOP, neni-li v tomto ¢lanku VI. stanoveno jinak.

5. Prijeti objednavky potvrdi zhotovitel Zédkaznikovi neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne
doruceni objednavky a zaroven predbézné stanovi termin dodani Zbozi.

6. Pri uzavieni smlouvy prostiednictvim e-shopu ma Zakaznik, je-li spotfebitelem, pravo od Smlouvy odstoupit
i bez uvedeni d@vodu a bez jakékoli sankce, nejpozdé&ji véak do 14 dnl ode dne pFevzeti ZboZi. Odstoupeni od
smlouvy nabyva ucinnosti okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy na adresu: Vlastimil Kalas,
zlatnik-klenotnik, Karoliny Svétlé 278/28, Praha 1. Toto pravo Zakaznik nema v pripadé, ze se jedna o Zbozi,
které bylo upraveno dle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu.

7.V pripadé odstoupeni od Smlouvy v souladu s odstavcem 6 vyse, nese naklady na vraceni Zbozi Zhotoviteli
Zakaznik.

8. Zbozi objednané prostrednictvim e-shopu je zasildno na dobirku prostfednictvim drzitele postovni licence.
Postovné a balné hradi Zakaznik.

9. Zhotovitel timto informuje Zakaznika, Ze orgdnem vykonavajicim dozor nad jeho Cinnosti tykajici se drahych
kov(, je Puncovni Gfad, zfizeny zakonem &. 19/1993 Sb., o orgénech statni spravy Ceské republiky v oblasti
puncovnictvi a zkouseni drahych kovd, v platném znéni.



